GLOSAR DE TERMENI Termenii utilizati sunt conform standardului SR EN ISO 9000/ 2000 > Calitate masura în care un ansamblu de caracteristici îndeplinesc cerintele > Cerinta nevoie sau asteptare, care este declarata în general implicita sau obligatorie > Satisfactie a clientului perceptie a clientului despre masura în care cerintele clientului au fost îndeplinite > Sistem ansamblu de elemente corelate sau în interactiune > Sistem de management sistem prin care se stabilesc politica si obiectivele si prin care se realizeaza acele obiective > Sistem de management al calitatii sistem de management prin care se orienteza si se controleaza o organizatie in ceea ce priveste calitatea > Politica referitoare la calitate intentii si orientari generale ale unei organizatii referitoare la calitate, asa cum sunt exprimate oficial de managementul de la cel mai înalt nivel > Obiectiv al calitatii ceea ce se urmareste sau este avut în vedere referitor la calitate > Planificarea calitatii parte a managementului calitatii concentrata pe stabilirea obiectivelor calitatii si care specifica procesele operationale si resursele aferente necesare pentru a îndeplini obiectivele calitatii > Controlul calitatii parte a managementului calitatii concentrata pe îndeplinirea cerintelor referitoare la calitate > Îmbunatatirea continua activitate repetata pentru a creste abilitatea de a îndeplini cerinte > Eficienta relatie între rezulatul obisnuit si resursele utilizate > Eficacitate masura în care activitatile planificate sunt realizate si sunt obtinute rezultatele planificate > Client organizatie sau persoana care primeste un produs > Furnizor organizatie sau persoana care vinde un produs > Proces ansamblu de activitati corelate sau în interactiune, care transforma intrari în iesiri > Produs rezultat al unui proces > Procedura mod specificat de desfasurare a unei activitati sau a unui produs > Neconformitate neîndeplinirea unei cerinte > Defect neîndeplinirea unei cerinte referitoare la o utilizare intentionata sau specificata > Actiune preventiva actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati potentiale sau a altei posibile situatii nedorite > Actiune corectiva act de eliminare a cauzei unei neconformitati detectate sau a altei situatii nedorite > Document informatia împreuna cu mediul sau suport > Manualul Calitatii document care descrie sistemul de management al calitatii al unei organizatii > Înregistrare documente prin care sse declara rezultatul obtinut sau furnizeaza dovezi ale activitatii realizate > Inspectie evaluare a conformitatii prin observare si judecare însotite dupa caz, de masurari , încercare sau comparare cu un calibru > Validare confirmare, prin furnizare de dovezi obiective, ca au fost îndeplinite cerintele pentru o anumita utilizare sau o aplicatie intentionata > Audit proces sistematic, independent si documentat în scopul obtinerii de dovezi de audit si evaluarea lor cu obiectivitate, pentru a determina masura în care sunt îndeplinite criteriile de audit > Auditor persoana care are competenta de a efectua un audit Observatie * Elevii pot completa glosarul si cu altii termeni întâlniti in procesul de predare - învatare 